CASA

CENTRO DE ATEMCION ¥ SERVICIOS AL ALUMMNO

COMO GENERAR TICKET A TRAVES
DEL PORTAL WEB O APP CONECTA

Para levantar tu Ticket debes iniciar sesion con tu cuenta de
correo institucional y a continuacion te mostramos los pasos
a seguir
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En la pantalla de inicio, e pomedo  Mawins
en la parte inferior da
clic en el icono que dice
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Centro de Atencion y Servicios al

Alumno
Selecciona 9 0 2
Nueua SOlicitUd AEn qué podemos ayudarte?

Miz Solicitudes

Hueva solicitud
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r"' Solicitud de ticket N
A continuacion deberas: o o adyar e i
A.Seleccionar la incidencia acorde a la @ -
solicitud que requieres ®
B.Poner un asunto general
03 C.Describir detalladamente tu solicitud
o incidente o —
D.Adjunta evidencia si es necesario St e
para describir tu incidencia. ® S \
E.Da clic en continuar . \
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Resumen del ticket

Redss gue |a desoripoldn de tu incidencis s2a
Dofrecia, © debes conepr oigo presiona la cpoon
s wed itnr

Se presentara un
resumen de tu ticket, A
da clic en continuar 04

Tu ticket quedara registrado y un ,_m_o“m
asesor atendera tu solicitud y se itz
05 mantendra en contacto contigo —

para brindarte respuesta a
traves de CONECTA UNITEC
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IMPORTANTE

Recuerda seleccionar el incidente que corresponda a lo que necesitas para que tu solicitud
sea atendida por el area correspondiente y recibas pronta respuesta a tu requerimiento.




